B ARBO
, TECHNISCHE
GROOTHANDEL

Vertrouwenspersonen Technische Groothandel

Stop ongewenst gedrag!
Als het nodig is, met de onafhankelijk vertrouwenspersoon FTG

Ongewenst gedrag?

Als het goed is, heeft het bedrijf hierover afspraken op papier staan: wat is gewenst en wat is ongewenst gedrag
binnen ons bedrijf? Vaak wordt dit de ‘gedragscode’ of de ‘huisregels’ genoemd. Die zijn belangrijk omdat je
soms niet in de gaten hebt dat medewerkers ernstig last hebben van het gedrag van anderen en zich niet veilig
voelen op het werk. Want dat is het waar het om gaat: voelt iedere medewerker zich (sociaal) veilig. Wat misschien
niet opzettelijk kwaad bedoeld is, wat zonder bijbedoelingen is of meer als een grapje bedoeld is, kan wel degelijk
door de ander als bedreigend of ongepast ervaren worden.

Onder ongewenst gedrag verstaan we gedrag dat door een medewerker als bedreigend, vernederend,
intimiderend of onveilig wordt ervaren. We onderscheiden:

«  Agressie en geweld
«  Discriminatie
e Pesten

«  Seksuele Intimidatie
Dat kan gaan om opmerkingen of handelingen (op de werkvloer maar ook op social media). Het kan ook gaan om
negeren of benadelen (niet mee laten doen, de slechte klussen geven, slechte beoordelingen geven).

Wat ‘gewoon’ gevonden wordt, dat is hoe de bedrijfscultuur is. Gebleken is dat je daar als bedrijf actief op moet
letten en sturing aan moet geven. De leidinggevende heeft daar een belangrijke rol in. Die moet herkennen dat
bepaalde opmerkingen of gedragingen ‘ongezond’ zijn voor de sociale veiligheid. En als je dat ziet, daar ook op
ingrijpen. Doe de check als je er aan twijfelt: vraag aan het team of aan de medewerker waar het gedrag zich op
richt “vinden jullie dit wel OK?". Dat kun je (of eigenlijk moet je) ook als collega doen: “is dit nog wel leuk?”

Het is niet de bedoeling dat je terechtkomt in “je mag tegenwoordig ook niets meer zeggen/doen, wat een WOKE
gedoe”. Ga dus niet 'van bovenaf alles in regels en verboden vastleggen, maar bespreek met medewerkers welke
afspraken je hierover wilt maken. Bied ruimte en laat medewerkers zelf afspraken maken en daar ook
verantwoordelijk voor zijn. Check vervolgens van tijd tot tijd: “vinden we het wel OK hoe we met elkaar omgaan,
klopt dat met onze afspraken?”. Als mensen bang zijn om erover te praten, dan zegt dat eigenlijk al genoeg: het is
hier psychologisch niet veilig! En dan heb je een klimaat waar dit kan ontsporen. Dan heb je als werkgever wel wat
te doen.

Is dit lastig te bespreken in het team, vraag dan hulp van HR of van een andere ondersteuner die als
onafhankelijke buitenstaander kan helpen om zo'n gesprek goed te voeren. In ieder geval moet voorkomen
worden dat het leidt tot beschuldiging of bagatellisering. Weet: de norm moet je met elkaar bepalen.

Branche vertrouwenspersonen voor medewerkers

Vanuit het Arboprogramma zijn er twee branche-vertrouwenspersonen beschikbaar. Die werken vanuit een extern
adviesbureau Emergenz en zijn dus helemaal onafhankelijk van de werkgever en ook van de branche-organisatie.
Zij zullen geen gegevens over de medewerker doorgeven aan anderen, behalve als daar door de medewerker
toestemming voor is gegeven. Wie de vertrouwenspersonen zijn en wat zij doen, lees je in hun persoonlijk leaflet.
De vertrouwenspersoon kan:

e |uisteren en meedenken;

e helpen bij het bespreekbaar maken;
e ondersteunen bij vervolgstappen;

e begeleiden bij een melding of klacht;
e informeren over procedures;

e doorverwijzen naar passende hulp.

8-6-2026 1



B ARBO
TECHNISCHE
GROOTHANDEL

Als het bedrijf interne vertrouwenspersonen heeft, dan ga je als medewerker eerst daar naartoe voor hulp. Maar is
dat geen goede optie, dan kun je terecht bij deze externe vertrouwenspersonen als je last hebt van ongewenst
gedrag (als slachtoffer, als omstander of als ‘beschuldigde’).

Van werkgevers wordt verwacht dat zij alle medewerkers goed informeren over de beschikbaarheid van de
vertrouwenspersoon voor ongewenst gedrag. Hiervoor kunnen bijvoorbeeld de leaflets van het Arboprogramma
opgehangen worden in de personeelsruimtes/kantine.

Kosten: De hulp van de vertrouwenspersoon is gratis voor de medewerker en ook voor de werkgever. De branche
heeft hiervoor een contract gesloten met Emergenz en FTG draagt de kosten. Je hoeft als bedrijf dus hiervoor ook
geen apart contract af te sluiten, je hoeft alleen aan medewerkers bekend te maken dat ze terecht kunnen bij deze
branche-vertrouwenspersonen.

Welke hulp wel en welke hulp niet?: De vertrouwenspersonen zijn er specifiek voor hulp aan de medewerkers.
Voor vragen over het voorkomen van ongewenst gedrag en het voeren van een goed beleid op dit terrein, vraag
je advies aan de Arbo-ambassadeur en zijn de voorbeelden op de website van het Arboprogramma
(www.arbotechnischegroothandel.nl te gebruiken. Ben je interne vertrouwenspersoon en wil je kort even sparren
over een melding? Dan kun je ook contact zoeken met de branche-vertrouwenspersoon.

De vertrouwenspersoon gaat alleen over ongewenst gedrag in de zin van de Arbowet. Integriteitszaken
(klokkenluiders) horen daar niet bij. Ook conflicten over arbeidsvoorwaarden e.d. horen niet bij ‘'ongewenst
gedrag’ in de zin van de Arbowet. Maar natuurlijk wel als daarbij sprake is van discriminatie, pesten of seksueel
grensoverschrijdend gedrag.

Informatie over meldingen (jaarverslag) en kennismaking:

De vertrouwenspersonen geven geen informatie aan het bedrijf over de meldingen die zijn binnengekomen van
het bedrijf. De reden dat we dit niet doen is, dat we de vertrouwelijkheid van alles wat met de
vertrouwenspersonen gedaan wordt maximaal willen waarborgen.

Het kan wel dat op verzoek van de melder contact gezocht wordt met het bedrijf als onderdeel van de
begeleiding van de melder. Maar dat is alleen aan de orde als de melder dit wil.

Ook hebben we niet de financiéle ruimte om de vertrouwenspersonen kennis te laten maken. Is dat beslist wel
nodig, dan moeten daar aparte afspraken over gemaakt worden en zijn de kosten voor de werkgever.

Formele klacht over ongewenst gedrag

Het is wenselijk dat iedere melding van ongewenst gedrag gewoon in goed overleg met elkaar wordt opgelost en
daar richt de vertrouwenspersoon zich ook op. Maar als dat uiteindelijk niet lukt, dan krijg je de volgende stap:
een formele klacht over ongewenst gedrag. Zoals het woord al zegt: dat is een formele procedure die juridische
consequenties kan hebben. Om de behandeling van een formele klacht zorgvuldig te laten verlopen (bescherming
van alle betrokkenen: slachtoffer, omstanders, beschuldigde en de werkgever) is er een klachtenregeling nodig en
een onafhankelijke klachtencommissie die hiervoor voldoende deskundigheid heeft. Weinig bedrijven hebben die
en ook op branche-niveau wordt hierin niet voorzien. Komt het tot een formele klacht, dan wordt hierin een
onafhankelijke klachtencommissie betrokken als het bedrijf dit niet zelf heeft geregeld. De vertrouwenspersoon
zal de consequenties vooraf aankondigen bij de werkgever in kwestie. Het Arboprogramma/FTG staat daar buiten.

Ernstige misstanden

Zoals gesteld, de vertrouwenspersonen doen er alles aan om de probleemsituatie met de medewerker op
informele wijze op te lossen. Maar lukt dit niet en de melder wil ook geen formele klacht hierover indienen, dan
kan de vertrouwenspersoon vanuit zijn ‘beroepscode’ genoodzaakt zijn om zelf tot aangifte over te gaan. Dat is
alleen in wettelijk vastgelegde gevallen waarbij sprake is van ernstige strafbare feiten. We willen dit benoemt
hebben, maar gaan er in onze sector van uit dat dit niet zal gaan gebeuren.

Vragen
Als er vragen zijn over de inhoud van dit leaflet: vraag het aan de Arbohelpdesk
arbohelpdesk@technischegroothandel.org
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Informatie branche-vertrouwenspersonen voor medewerkers

Als je op het werlk last hebt van ongewenst gedrag van collega’s, van klanten of van andere personen op
het werk, dan is het zaak dat je stappen zet om dit te stoppen! Op het werk moet je veilig zijn en je goed kunnen
voelen.

Heb je last van gedrag dat niet past binnen de afspraken over gewenst gedrag, dan heeft het de voorkeur dat jij
diegene duidelijk maakt dat je zijn of haar gedrag ongewenst vindt. Dat is soms niet gemakkelijk. Kijk dan of er
iemand op het werk is, die je daarbij kan helpen. Dat kan een collega zijn, een leidinggevende of iemand van
personeelszaken/HR of een interne vertrouwenspersoon.

Als dat voor jou geen goede route is, blijf er dan niet alleen mee rondlopen! Je kunt ook (vertrouwelijk) er over
praten met een zogenaamde Vertrouwenspersoon. Het kan heel fijn zijn om je verhaal te doen, je hart te luchten.
De vertrouwenspersoon kan met je bekijken wat handig is om te doen. Vaak blijkt dit al genoeg en hoeft er niets
gedaan te worden.

Misschien is er binnen jouw bedrijf iemand intern aangewezen als vertrouwenspersoon. Als die er niet is en je wilt
wel vertrouwelijk hulp, dan kun je ook terecht bij de onafhankelijke vertrouwenspersoon van de branche
Technische Groothandel. Deze zijn niet in dienst van de sector, maar werken bij een onafhankelijk adviesbureau
(Emergenz). Jouw privacy, de vertrouwelijkheid, is daarmee helemaal gewaarborgd. Zij zullen nooit zonder jouw
toestemming informatie uitwisselen met jouw bedrijf of met de sector!

Ben je getuige van ongewenst gedrag?

Ook als je niet zelf het slachtoffer bent, maar ziet dat collega’s niet respectvol behandeld worden..... kom in actie!
Vraag jouw collega of die het gedrag wel OK vindt. Vraag dat ook aan degene die zich ongewenst gedraagt. De
norm, die bepaal je samen en niet de dader of het slachtoffer alleen.

Wat je ook kiest, kies er niet voor om alleen rond te blijven lopen met een rot gevoel over het gedrag van de
andere tegen jou of tegen jouw collega’s. Bespreek het! Dat is belangrijk voor jouw gezondheid en ook voor het
werk.

Vertrouwenspersoon ongewenst gedrag voor medewerkers

De Vertrouwenspersoon richt zich alleen op problemen met ongewenst gedrag zoals bedoeld in de Arbowet:
pesten, discrimineren, intimideren, agressie of sexueel grensoverschrijdend gedrag. Integriteitskwesties of
conflicten over de arbeidsvoorwaarden, daar kunnen zij niet in helpen.

Ellen Boere Frank van Blitterswijk
Vertrouwenspersoon Emergenz Vertrouwenspersoon Emergenz
06-41437342 06-22201555
e.boere@emergenz.nl f.vanblitterswijk@emergenz.nl

Kijk op de website van ons Arboprogramma voor de Technische Groothandel: www.arbotechnischegroothandel.nl.
Daar stellen de vertrouwenspersonen zich voor en kun je zien hoe het in elkaar zit.
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