
Gespecialiseerd in:

• 24/7 Trauma opvang & Nazorg 
• Bedrijfsmaatschappelijk werk

• Trainingen
• EMDR
• Vertrouwenspersoon

NB. Esther Goethart was enkele jaren vertrouwenspersoon 
voor de Technische Groothandel. Per mei 2022 is haar taak 
overgenomen door Els Overduin. Zie de Arbowebsite

www.emergenz.nl
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Ongewenst gedrag op het werk en de 
rol van de vertrouwenspersoon
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Ongewenst gedrag

• (Seksuele-) intimidatie

• Agressie en geweld

• Pesten

• Discriminatie
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Feiten          cijfers

• 26% werknemers wordt gepest: treiteren, roddelen, 
uitlachen... 

• 6% wordt slachtoffer van (seksuele) intimidatie en 
geweld.

• Pesten kost 4 miljoen extra verzuimdagen.

• Gemiddelde kosten van een uit de hand gelopen 
pesterij?

€ 45.000!

Bron: CNV (2020)
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Mijn ervaringen als VP bij Technische Groothandel
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Meldingen van werknemers

Vragen van werkgevers, HR-medewerkers, OR, 
interne vertrouwenspersonen



Wat kun je (preventief) doen?

Een verplichting? 

of:

Een uitdaging?
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Rol van een vertrouwenspersoon

• Opvang & Begeleiding

• Voorlichting & Preventie

• Signaleren & Adviseren 

• Vertrouwelijk, Onafhankelijk, Zorgvuldig
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